FVOLUCION DEL CONSUMIDOR AFLUENTE

Y SU ADAPTACION A LA VIDA EN PANDEMIA

La pandemia de COVID-19 transforma el estilo de vida y los habitos de compra de los
consumidores, ya que tuvieron que estar en cuarentena y hacer un alto en sus viajes y compras
relacionados con viajes. Ademas, ayudo a que los escépticos del pago digital reconocieran los
beneficios de comprar online; se estima que en 2020 hubo un aumento del 30% en el
comercio digital en América Latina.’

A medida que la pandemia vaya mostrando signos de estabilidad y recuperacion, es posible
que el ahorro acumulado, combinado con los deseos reprimidos, abran una ventana de
oportunidad para impulsar el consumo incremental en este segmento.

TRANSICION CLAVE EN EL SEGMENTO AFLUENTE?

Los consumidores afluentes buscan experiencias diferenciadas. Si bien estan dispuestos a pagar
por productos y servicios de alta calidad, la forma en que lo hacen ha cambiado. El segmento se
encuentra en un momento de transicion pasando de la riqueza a valores asociados a la prosperidad.

HACIA

Experiencias

Disfrutar del patrimonio

Administracion

El lujo como confort y la buena relacién
calidad-precio

Singularidad

Experimentacion de otras realidades

Busqueda de diferenciarse como individuo

Emocional: recuerdos

Desarrollo personal y espiritual

Entorno experimental

Espiritu solidario

Autonomia digital

BENEFICIOS MAS VALORADOS POR LOS CONSUMIDORES

AFLUENTES

Los consumidores afluentes desean una combinacion de los beneficios diarios para el corto plazo, pero
ademads quieren beneficios que puedan disfrutar una vez que reanuden sus planes de viaje y diversion.
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Descuentos en el pago de Servicios de emergencia Reintegro por
facturas y suscripciones médica internacional cancelacion de viaje
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Proteccion fisica de las

Compensacion por
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pérdida de equipaje

celulares y otros articulos
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Proteccion online,
incluso contra robo
y fraude.
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Entrega de alimentos
y promociones
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Mudarse a su segunda Remodelar los espacios de Fomentar una cultura del
vivienda para su hogar y sustituir sus bienestar tomando mas
descomprimirse y electrodomésticos. conciencia de opciones saludables
disfrutar la naturaleza. en alimentacion, ejercicio,

vitaminas, meditacion y deportes.

Visa esta aqui para ayudarte

Comunicate con tu ejecutivo de cuenta Visa para entender mejor el estilo de vida del
consumidor afluente, sus habitos de compra, y para identificar oportunidades de
atender a este segmento y promover su fidelizacion.
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